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	TURNO: 19h20 às 20h40h

	DISCIPLINA: Planejamento Estratégico de Marketing 
	SEMESTRE: 6s2016

	Nº DE CRÉDITOS: 02
	CARGA-HORÁRIA: 38

	PROFESSOR(A): Nadia Kassouf Pizzinatto
	E-MAIL UNIMEP: nkpizzinat@unimep.br

	FACULDADE NA QUAL A DISCIPLINA ESTÁ ALOCADA: FGN
	


	RECEBIDO PELA SECRETARIA EM _____/_____/_____  VISTO________________________

	APROVADO  PELO CONSELHO DE CURSO EM _____/_____/_____

Assinatura da Coordenação do Curso

(com carimbo)


	EMENTA- conforme formulário na Intranet 
Missão e Visão empresarial. Planejamento de Marketing no Planejamento 
Estratégico. Processo de Planejamento Mercadológico: diagnóstico, objetivos, 
estratégias, programas mercadológicos, orçamentos, sistemas de controle. 
Instrumentos para diagnóstico: Análises PFOA ou SWOT para identificação de 
Potencialidades (Pontos Fortes e Oportunidades) e Fragilidades (Pontos Fracos e 
Ameaças); Números Índices, Análises Verticais e Horizontais, Custos, Vendas e 
Lucros. Programas mercadológicos: produtos, vendas, promocionais, preços, 
distribuição. 

	OBJETIVOS DA DISCIPLINA (conforme formulário na Intranet)
Propiciar aos alunos a competência de contextualizar as organizações no meio 
social, político e economico em que estão inseridos. 
Levar à elaboração de diagnósticos organizacionais.Trabalhar os métodos de 
fixação de objetivos empresariais fundamentados não apenas na lógica do lucro, 
mas sim no sentido social que deve nortear a ação do administrador 
Realçar o papel da pesquisa e do Sistema de Informações em Marketing, na 
sociedade da era da informação. 
Levantar, analisar e estudar os diferentes tipos de Estratégias Mercadológicas 
passíveis de aplicação nas mais diversas áreas de atuação do praticante de 
Marketing:Preços,Produtos, Promoção, Distribuição, Mercado etc. 
Identificar e desenvolver todo o processo que leva à elaboração de um Plano de 
Marketing para uma organização. 




	SEMANAS
	CONTEÚDO PROGRAMÁTICO (TÓPICOS)

	1a

03.08.2016
	Apresentação do Programa, Ementa, Objetivos do Curso, Metodologia de Aulas e Avaliação. 
Organização do Banco de Dados da classe 

Organização dos alunos em grupos e definição de datas para apresentação do trabalho final da disciplina



	2a

10.08.2016
	Planejamento de Marketing como decorrência do Planejamento Estratégico.
Planejamento e os níveis gerenciais: Estratégico, Intermediário, Operacional.

Planejamento Estratégico: conceitos  e objetivos

Planejamento Estratégico Orientado para mercado : o cenário global.

PIZZINATTO, N.K., et al. Tendências Estratégicas e o Perfil do Gestor. Revista da Unimep, 2010.
 

	3a

17.08.2016
	Introdução ao Processo de Planejamento Estratégico Corporativo e Organizacional.

Leituras: 

a) Hitt, Ireland, Hoskisson, Administração Estratégica, 2002,cap.2

b) HOOLEY, G.J.;SAUNDERS, J.A.,PIERCY, N. F. Planejamento Estratégico de Marketing, cap.2 in Estratégia de Marketing e Posicionamento Competitivo 

c) BARNEY, J.B.; HESTERLY, W.S., cap.1: o que é estratégia e o processo de administração estratégica? in Administração Estratégica e Vantagem Competitiva. 
d)KERIN et al, cap.2, p. 28 a 39.

Orientação para os trabalhos: roteiro 1) Processo de Planejamento Estratégico Corporativo e Organizacional:

PIZZINATTO, N.K.; SILVA, D. Relação entre o Planejamento Estratégico e o Planejamento  de Marketing,cap.12, in ACEVEDO, C.R., (org.), Fundamentos de Marketing. Itu-S.P.:Ottoni, 2009. 

 

	4a

24.08.2016
	Plano de Marketing: Processo (Diagnóstico, Objetivos, Estratégias, Táticas, Sistemas de Controle) e Conteúdo.

Exercícios de fixação de conceitos: o caso Nestlé; o caso Lacta; 

Análise de Cenários Ambientais e Tendências da nova era competitiva; o ambiente mercadológico no processo de Diagnóstico 
PIZZINATO, (1996) cap. VI, p.141 a 153. 

Avaliação de Oportunidades: Janelas Estratégicas, Oportunidades de Breakthrough; idem, no mercado internacional



	5a

31.08.2016
	Missão e Visão empresariais como pontos de partida do Planejamento Estratégico de Marketing : os casos Natura, Avon.

Análise SWOT ( ou PFOA)

Ameaças e Oportunidades: descobertas do Diagnóstico.

Análise do Ambiente Interno: Forças e Fraquezas.

Caso  Banco: formulários para análises: ambiental e SWOT

Caso o Rei dos Cabeçotes: modelo de  análise SWOT

WESTWOOD, J. O Plano de Marketing


	6a

07.09.2016


	Feriado Nacional 

	7a.

14.09.2016
	Bases para o diagnóstico: SIM – Sistema Informações Marketing: o elemento Contábil, o Científico, o de Inteligência, a Pesquisa Mercadológica

 Pesquisa Mercadológica: tipologia, função diagnóstica e processo da Pesquisa Aplicada. (rever)

PIZZINATTO, N.K., PIZZINATTO, A.K., Pesquisa Mercadológica Pura e Aplicada em Setores Específicos ,ap. 1 in Pesquisa Pura e Aplicada para Marketing

	8a

21.09.2016
	Diagnóstico com base no sistema contábil : a análise horizontal e vertical, com base na técnica dos números índices.

Orientação dos Planos de Marketing a serem elaborados



	9a

28.09.2015
	Objetivos x metas

Objetivos de Mercado e de Vendas.



	10a

05.10. 2016
	Pizzinatto, N.K., Pizzinatto, N.K., Graziano, G.O., Pesquisas de Vendas: a força dos Dados Secundários do Sistema de Informações de Marketing (S.I.M) – cap. 8 in Pesquisa Pura e Aplicada para Marketing, (2012)



	11ª. 

12.10.2016
	Feriado Nacional:N.Sra. Aparecida

	12a

19.10.2016
	Estudos de Caso: Frango Sabor

Espaço para orientação aos grupos

	13ª
26.10.2016
	Exercício de fixação de objetivos e metas: o caso Allegro

Espaço para orientação aos grupos

	14ª.
02.11. 2016


	Feriado Nacional : Finados

	15ª. 

09.11.2016
	Estratégias de Crescimento: Matriz de Crescimento de Igor Ansoff:.

Estratégias Promocionais 



	16ª.
16.11.2016
	Estratégias para Empresas Líderes, Seguidoras, Desafiantes, Ocupantes de Nichos
Estratégias para Empresas Industriais, de serviços, comerciais, para ONGs, 

KOTLER, 2007,  cap.8, p.252 a 271.

	17ª.
23.11.2016
	Apresentação grupo 7, Grupo 8, Grupo 9

	18ª.

30.11.2016
	Apresentação grupo 4, Grupo 5, Grupo 6 

	19ª.

07.12.2016
	Apresentação grupo 1, Grupo 2, Grupo 3

	
	

	
	

	
	


METODOLOGIA DE AULAS E AVALIAÇÃO

A metodologia de aulas será expositiva e participativa. Espera-se pesquisa e leitura de textos prèviamente às aulas. 
A avaliação será processual e formal. Como processual, constam atividades de participação em sala, exercícios, estudo de casos, debates de textos, avaliação de leituras prévias à aula. 
Como avaliação formal, espera-se a elaboração e apresentação de um trabalho sobre a temática, que pode ser:

a) a aplicação a um  setor específico 
b) a análise crítica teórica, sobre um dos itens ou de todo o processo de planejamento estratégico e de marketing;
c) estudos sobre  tendências do Planejamento Estratégico e de Marketing.

d) outras temáticas, a serem propostas.
O último encontro (07.12.2016) é reservado para as correções dos trabalhos e entrega das versões finais, impressas e eletrônicas. 
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Assinatura do(a) Professor(a)

Data:_____/_____/_____
APRESENTAÇÃO DE TENDÊNCIAS/ARTIGOS 

1. Marcelo : pesquisa mercadológica e Tendências do Relatório  Popcorn 
2.  Teresa : Tendências das Indústrias de alimentos 
_1025621105.doc



