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‘Un fosforo, una bala.de menta, unatazade cafe e um periodico:

EStes cuatroelementos sonparte.de una de las mejores historias
delRUeEN SEIVICIG qUEIGONOCEMOS.
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s nihombreiconducia durante horasy cansado del'camino,
decidioipuseanuniioieljoiuna pesadaparaidescansar: En
g .,cues»twn de mmutos Viorunietrero |lUMINesoIcon el'nombpre:
A e Hotel VEnetial
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AlNEgara Ia recepcmn elestibulo del ho*tel estaba |Ium'h
S{ave: Detras dellmostrador, una chica con una alegre'caralo) recm‘:g‘
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Rt damanlemente, - Bienvenido a Venetiall BT

A 7.
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=n | do’r‘r'litorio, Ifalcamaldiscreta, IMPEeapemente
IERBEIGHITENEa; Una caja de ceril[EEEYNsEELion
veriectamenigelliEEtES e EENdiiionea para JSrHl
rayados. Era JSuESEtlli=Sigelnldlels queria urgl
nabitacion paideEEI@ERlEERENTIr) o nensar (Uit

syarie,
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VAl nanionds Eritigenpcion)kaadiife EREE

= #dE|(iCiosa, como todo)lo)gueinanevisio eneselugar hasta; |
Fpe Leftonces. Firmoé lacuentaldel restauranteyiregreso a&,‘la A S
~ ' = habjtacion, Hacia frio ...
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jo/Sn Ila chirnanz. ;
gradas y un cararr
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A la manana siguigntégel huésfsed se despefito con un extrano
burbujeo proceder&e | bafio. e levanto dglla cama pﬂa

autonjgtico, preparabafu cafély, con una taf§eta que decl.l’?, 'SU

marc vorita de cafesBuen pro e(l:ho!' Erafa mismal!
.

Investigar. Solo una£ uina de café por ufiemporizaddr,
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Como p@ﬂ"an SALEESE detajl\e’? [DE repente, se acordd: en la cena le
preguntaran cualsseria“su marca favorita de café. Entonces oy6 un ligero
golpe en.la puerta. Cuando la abrio, habia un periodico. "Pero; ¢,como
puedelusted2iEsymiperiodice!l!€amo adivinaron?: Una vez mas, recordo
quetallserregistrade;, lawecepcionista le habia pedido cual periddico que
preferasEllclienteranandenoe lietellconencanto: Feliz pordasuerte de

ERs - i 'hab~é:rf-gstado enunilgartaniacegedor;
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Pero 1o, que este hotel lo hizo especial? Solo ofrecido un fésforo, un

caramelode:menta; unatazaideicafe y un periodice. Nunca se hablo
" anto) SeRIENaTElacion Empresazcliente comojen la actualidad. Se
_.,_«gastan mlllones en planes de marketlng
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~Sifi embargo; el cliente es cada vez mas insatisfecho, mas
ISOSPECAESOREEMos cambiadoeielldisenoide |as tiendas,
pmtamos 1GS estantes liemos campiadolla: embalaje; pere

05 ondamos nle Ias persenasy Elvaleride Ias PEGUENAS
cosas cuentan mucho =% |




La valpracionide las relaciones;con los clientes. Hacer con que

SeaEn CUENnta de UEESIUN SQCIo IMportante Il Recordando

L GUER esie mensaje tamblerrse aplicaranuestias relaciones

2 ‘;;personales ( amlstad famllla matrlmonlo) Por ultlmo pensar
en) erotro Como) un serhumano -
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, 1CEr-parna el donan‘['e y el receptor. Yamos a ser
muchoemas fe1lees pbrque%*verdadera felicidad esta en los

gestos'mas simples de nuestro dia a dia, que mas a menudo
pasandesapercibidos:
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B -“Plense..en esto Car carne®
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