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Etnograf "
NOgrafia Etnogra"a: dGSta““e at“al

» Observacao direta
- Consumo
- Compra
* Mundo real
- Momento e local

* Forma privilegiada
- Aproximacao
- Entendimento do
consumidor
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Etnografi , - e
g Presenca na pratica diaria

* Amplo leque de necessidades

+ “Moda”

* Ate atracao pela metodologia em si
“Vocés fazem ‘Etnografia’?”

“Quanto saem umas ‘Etnografias’?”
]




Etnografia



gl Muitos conceitos ...




" Etnogaf T
/}f Algumas definicoes

Pesquisa Etnografica e observacional
estruturada em pesquisa de mercado:
Foco direto: locais e situagcoes em que os consumidores
usam ou compram produtos e marcas, na vida diaria real.

Etnografia:
Disciplina que tem por fim o estudo e a descri¢ao dos
povos, sua lingua, raca, religiao e manifestacoes materiais
de sua atividade.
Parte ou disciplina integrante da Etnologia.
Descricao da cultura material dum determinado povo.
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bl Etnografia x Etnologia

ETNOGRAFIA
Observacao

ETNOLOGIA
Analise
ANTROPOLOGIA
CULTURAL

Sintese
Visao global e holistica

Conceituacao de
Lévi-Strauss

Trés estagios do
conhecimento do
ser humano, nao

excludentes




Et fi - -
el Etnografia — Pesquisa de Mercado

Construcao de visao holistica

Consumidor
Contexto social do consumo

Acompanhamento e Vida real

registro do
comportamento Momento e local

O que o consumidor realmente faz
Versus
O que verbaliza que faz

Conceito de “Etnografia Auténtica” — QRCA Views — 03/2006
- 0]




Etnografia o =
paal Tipos de ohservacao

Observacao pura ou passiva

Observacao ativa ou participante

Imersao

Imersao completa

T Fonte: Phylli Desai
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“Nada mais fascinante do que observar o bicho A7) homem
(nos), no seu habitat natural ... fazendo intervengoes,
entrando nesse habitat, vivendo junto para melhor xeretar,

como fazia a antropologa Margaret Mead ...”

“O uso da Etnografia € importante porque traz uma dimens&o
que fica fora da sala de grupo: o contexto de vida do
participante. E I4 que as coisas acontecem, que 0s produtos

8a0 integrados e ganham sentido.”




Etnooraf i
PRl Contexto favoravel

Novas necessidades: gerar insights
para inovacao
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bl Atrativos da Etnografia

 Oportunidade: profissionais da

empresa cliente

- Concretizar experiéncia de

contato com consumidor

- Conviver nas situagoes de
compra, uso e interacao de

produtos e marcas
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bl Atrativos da Etnografia

* Iralém do que o consumidor fala

- Entrar em contato com seu mundo real

- Ver como sua vida e ambiente sao na realidade
« Resposta para questoes importantes:

- Distancia: o que as pessoas falam x o que fazem
* Dificuldades dos métodos de entrevista:

- Declaracao pode ser aspiracional - auto imagem

- Nem sempre ha consciéncia das acdes/emogdes
- 1]
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Et fi =
il 0 (que pesquisamos?

» Como a Etnografia esta sendo utilizada em pesquisa de

mercado no Brasil?
* Quanto esta sendo usada?
 Qual a percepcao dos pesquisadores brasileiros?

* Quais sao as vantagens e desvantagens atribuidas?

Quais as perspectivas de uso para o futuro?
]
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bl COMo pesquisamos?

* Pesquisa bibliografica e em revistas de grande circulagéo e
especializadas, alem de publicacoes na Web

* Dados primarios junto a comunidade de pesquisa brasileira
(fevereiro/margo 2006):

- Enquete feita por telefone
« 70 profissionais de pesquisa
- Bulletin Board

* 18 profissionais
- 1]
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gl Bulletin Board

SEE
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Debate sobre o uso de Emografia
em Pesquisa de Mercado

Pesquisa Etnografica
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Em primeiro lugar, obrigada pela sua "presenca”.
Espero que vocé curta esta experiéncia como a Aurora e eu!
Sajs qual for o momento em que vocé estejs entrando no Bulletin Board, antes ou dapois do Carnaval, seja bem
Voch pade respondar i minkss perguntas em qualquer ordem e, tambéim, replicar o que o outros
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responderam, ou colocar novas questdes.
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alguma delas, pode deixar em branco, ok? Mais uma vez, obrigadal
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do lado de do cliente. 0 que pode ser feito em um projeto para melhorar?
LEEEEE vania 03/01/2006 12,58 pu (4
Vejamos: 8. expansio do computador permitiu a expans3o do uso rotineiro das técnicas estatisticas
sofisticadas. Com o tempo as empresas est3o aprendendo a utilizar os resultados em acdes --> os profissionais
de pesquisa tiveram a respor de ensinar o cliente.
Acredito que o mesmo sera com a Etnografia
LTI Rosa 03/01/2006 02123 Py |
Por definicio, o método pressupde convivéncia, seja paticipante ou ndo. Pode ser na vertente observadora, v

Provided by 20/20 Research - Microsoft Internet Explorer
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ERLETEIEE Adelia o2/24/2008 05132

uso € muito restrito em varios sentidos.
A pergunta & , ou as perguntas s3o;

= IEIRETEEE marilu 0z/25/2006

0I5 Adélia,

BULLETIN BOARD |

Detate scbe o uso de
ppert ekt sull |

Bm

Acho gue a moda est3 inflenciando o uso e a frequéncia. faz-se porque € moda, n3o se torna a fazer porque seu

- como redgistrar todos as informacdes de audio, video, ambiente, reacdes, etc...?
-como dar peso nos registros nas muitas varidveis que se pode controlar?

-que teoria utilizar para transformar a observagido em material de andlise?

- Como analisar e concluir apenas com o estudo- rapidinho - etnografica for delivery?

10118 PM

Deixa eu bater um papinho por estas bandas! Quanto ao registro, acho que a gente precisa fazer uma
selecdo do que queremos observar para ndo querer observar tudo e no final voltar com generalidades.
A observagdo tem que ser focada, ndo acha?
Participei de um exercicio etnografi co de observaco em que uma pessoa do grupo deveria passar batom
nos I3hins. Gtima exarririo noraue & um ritial e, nortanto. fem afanas. Varias nessnas fizeram istn. Cada
<
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Pl vtitizagiio de “Etnograiia’

59% dos pesquisadores entrevistados na enquete
ja participaram de algum projeto envolvendo
Etnografia

Média de projetos:
pouco mais de 3




absid UtilizacAo de “Etnografia”

* Bulletin Board: destaque para importancia e uso

crescente

“E a mais nova e premente tendéncia em pesquisa e
marketing - temos que ir aonde as pessoas estao,

entrar nos sapatos delas, interagir com elas ...”

“Estabelece um canal, um vinculo com o "objeto” de

estudo que nenhuma outra técnica pode fornecer”
]
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Ll Métodos considerados "Etnografia”
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Base (Total da amostra): 70 entrevistas




Etnografia

Métodos considerados "Etnografia”

 Associacao estreita entre Etnografia e
observacao

 Uso de técnicas etnograficas em conjunto com
outros metodos

“Cada técnica tem o seu papel dentro do universo de
pesquisa ... S4o complementares”

“O uso combinado de observagdo com entrevistas em
profundidade permite resultados mais abrangentes”
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2l 0 que define “Pesquisa Etnografica”

%

Observagio |30

Observacao no ambiente de consumo |28

Vivenciar o dia-a-dia / Imersao na realidade |26

Profundidade/Alto grau de conhecimento 20

Antropologia/entender cultura |18

Observagao prolongada/Visita prolongada |13

Nao interferéncia/lmersao inocente 10

Observacao do comportamento 10

Pesquisa qualitativa |8

Outras mencoes J3

Nao sabe |8

Base (Fez projetos usando Etnografia): 40 entrevistas
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2l 0 que define “Pesquisa Etnografica”

 Destaque para a possibilidade de visao holistica,
de 360 graus

“E um olhar bastante interessante ... o pesquisador esté imerso no

universo pesquisado ... é uma viséo profunda e abrangente acerca
de determinado tema.”

* Questdo: delimitagao de Etnografia

“Tenho percebido um aumento significativo de pedidos de estudos
com Etnografia A7) o problema é que qualquer observagdo “virou”
Etnografia , tirando um pouco do que realmente ¢ Etnografia”
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bl Vantagens e desvantagens

Observar o comportamento no seu ambiente |“3
Maior profundidade/melhor entendimento 30
Superar o verballver o inconsciente 13
Gerar novos insights 13

Vantagens e

pontos positivos

Estar na moda

Analisar/quali/olhar diferente |10
8
Segmentar/diferenciar: etnias, pele, etc. I

_ Caro/custo muito acima das expectativas

Prazo maior que o esperado
Risco de uso indiscriminado/modismo

20
1 Falta de profissionais experientes
15

15

Interferéncia no comportamento
Amostra reduzida/pequena

10 - Nao pode/Risco de generalizar

10 - Dificuldade de analisar/interpretar

Desvantagens e

pontos negativos




EtnOgrafia “antagens

 Apoiar-se no comportamento real

 Permitir uma abordagem holistica

« Ver o consumidor de uma nova forma

 Agregar valor a pesquisa

* Abrir perspectivas de aprofundamento:
- Contato com o consumidor

— Relacgao cliente x consumidor
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bl Desvantagens/Preocupacoes

* Custos elevados

“O que compbe esse prego diferenciado? Nem todos sabem
0 que esta sendo cobrado.”

« Moda/Modismo x Uso restrito

“Faz- se porque é moda, n4o Se torna a fazer porque seu
uso e restrito em varios sentidos.”

« Técnica ainda nao bem delimitada

“Precisamos definir 0s estudos etnograficos, os diferentes
tipos. E poder recomendar, para o cliente, algumas
possibilidades de aplicagdo.”
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gl Desvantagens/preocupacoes

+ Etica - quais os limites?

KKKKKK

e - Cameras ocultas

- Permisséao para ser observado

+ Falta de referenciais e nomenclatura

* Nomenclatura “emprestada” - Antropologia
- “Inspiracao Etnografica” agrada mais

- Clarifica a adaptacao dos conceitos
- 1]




DESTAQUES ENTRE 05 PROFISSIONAIS

Etnografia



"A principal questao parece ser tecnica: quando e como aplicar

Etnografia? Quais os objetivos? Que tipo de dados podemos

esperar dessa ferramenta? Qual o padrdo de a¢ao?

Estes pontos devem, necessariamente, estar claros no
planejamento do estudo, caso contrario corre-se 0 risco de se
esvaziar seu contetido, de se fazer a observagdo somente pela
observacao, de nao se consequir agregar aprendizado a
vivéncia.”

]




EtnOgrafia neceios

* Risco de simplificagcao do que ja parece simples

 Possibilidade de abusos/tornar-se panacéia

* Recursos e tecnologia tentadores, como filmagem e fotos,
podem ser usados sem muito critério

‘Os videos/filmes ... ajudam na compilagdo do aprendizado e das
vivéncias, na interpretacao e tratamento posterior dos dados. Devem
ser feitos por profissionais especializados em pesquisa.”




Etnografia Pontos de alerta

 Analise dos registros (incluindo fotos, filmes)

- Entendimento da necessidade de cuidadosa analise
- Forma de avaliar e apresentar os resultados

‘Ha necessidade de se ter enfoque diferenciado e grande
capacidade de analise para evitar "observacoes vazias". Por iSso
acho fundamental que o pesquisador seja experiente e realmente
capacitado para entender, analisar e detectar as sutilezas e as
especificidades que esta técnica nos permite experimentar.”

« Dados erroneamente considerados auto-explicativos

“‘Entregar um relatorio padrdo junto com um album de fotos néo
basta — e a analise das fotos?”




Etnografia Pontos de alerta

« Cuidados - possivel interferéncia do observador

« Papel do instituto e do cliente

‘(O ideal ¢) ... contemplar uma imers&o junto com os clientes e depois
uma atuacao de pesquisador que AJUDA os clientes participantes a

chegarem eles proprios aos resultados da vivéncia.

A experiéncia é deles (clientes) e nos (pesquisadores) ajudamos a
consensar e organizar os aprendizados. Isso deve ocorrer em forma de

varias reunioes ao longo da vivéncia e uma grande reunio final.”

* Foco na descricao x Visao holistica
- 000




Comentarios Finais

Etnografia



sl Indicacoes de uso

» Observacao de processos automatizados
* Informagdes sobre comportamentos nao conscientes
» Avaliagcao minuciosa de rituais e rotinas diarias

» Segmentos em que ha dificuldade de acesso e
verbalizacao

 Contextos de compra e uso dos produtos/marcas

 Necessidade de aprofundar o conhecimento e contato

com 0s usuarios dos produtos/marcas
— Fonte: Phylli Desai




sl 10 Mandamentos da Etnografia

1 — Seja essencialmente um observador

2 — Respeite as regras do ambiente e da observacgao
3 — Seja objetivo e “ingénuo”

4 — Respeite seu consumidor de forma incondicional
5 — Siga o ritmo do ambiente e da visita/observagao
6 — Nao menospreze qualquer tipo de informacéo

7 — Quanto mais aberto o roteiro, melhor

8 — Estimule positivamente

9 — Mantenha a naturalidade do respondente

10 — Registre as grandes descobertas

e Fonte: Hy Mariampolsky




Etnografia nesa'ﬁns nara 0 '“t“rn

* Responder a demanda:

- Resultados rapidos, criativos e uteis
 Lidar com dados de fontes distintas
* Priorizar a visao holistica do consumidor
 Alertar e orientar os clientes

« Manter o alto padrao e pioneirismo dos profissionais

brasileiros




“Use seu coragao, assim como sua cabecga. Deixe que ele o
quie com autenticidade em diregao aos que abrem as portas
para recebé-lo em seu mundo real e imaginario.

E lembre-se que na pesquisa qualitativa compartilhamos o
que n0sS somos como seres humanos, reconhecendo nossas
similaridades ou diferencgas e estando atentos sempre para o
fato de que o0 nosso mapa da realidade é simplesmente uma
interpretacao.”

Wendy Gordon
Goodthinking - A Guide to Qualitative Research
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